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ABSTRAK

Elektonik Customer Relationship Management (E-CRM) adalah sebuah strategi
penjualan, pemasaran, dan pelayanan dengan menggunakan teknologi informasi melalui
filosofi dan budaya bisnis yang berpusat pada pelanggan, sehingga proses-proses bisnis
tersebut menjadi lebih efektif. Adapun yang terjadi pada Kaka Projek masih
menggunakan sistem konvensional, sehingga konsumen harus datang ke lokasi yang
beralamat di Siumbut Baru Kisaran untuk mengetahui informasi promo-promo yang
ada di studio, pembayaran dan laporan. Metode yang digunakan dalam menyelesaikan
penelitian ini adalah metode kualitatif, yaitu metode yang menuju pemahaman secara
mendalam, dengan memperoleh data melalui wawancara dan observasi. Adapun tujuan
penelitian ini adalah untuk membantu Kaka Projek dalam membangun sistem yang
dapat mempromosikan usaha dan menghubungkan antara pemilik dengan para pelang-
gan sehingga mempermudah saat berbelanja.

Kata Kunci : E-CRM, Kaka Projek, Pelanggan

ABSTRACT

Electronic Customer Relationship Management (E-CRM) is a sales, marketing
and service strategy using information technology through a customer-centered busi-
ness philosophy and culture, so that business processes become more effective. As for
what happens at Kaka Projek, it still uses a conventional system, so consumers have to
come to the location located at Siumbut Baru Kisaran to find out information on pro-
mos at the studio, payments and reports. The method used to complete this research is a
qualitative method, namely a method that leads to in-depth understanding, by obtaining
data through interviews and observation. The aim of this research is to help Kaka Pro-
jek in building a system that can promote businesses and connect owners with custom-
ers, making shopping easier.

Keyword : E-CRM, Kaka Projek, Customers
1. PENDAHULUAN

Hadirnya website menimbulkan pemikiran baru bagi pelaku bisnis yaitu untuk

mengatasi rintangan waktu dan ruang yang selama ini menjadi masalah pada sistem

88



INFORMASI (Jurnal Informatika dan Sistem Informasi) Volume 16 No.1/ Mei / 2024

penjualan secara konvensional. Website adalah suatu halaman yang memuat situs-situs
web page yang berada di internet yang berfungsi sebagai media penyampaian informasi,
komunikasi, atau transaksi.(Masrina et al., 2022)

Kaka Projek merupakan usaha yang bergerak dalam bidang fotografi/foto studio
seperti halnya foto keluarga, foto ulang tahun, foto pernikahan, dan momen-momen
indah lainnya yang ada di Siumbut Baru, Kec. Kota Kisaran Timur, Kabupaten Asahan,
Sumatera Utara. Kaka Projek melakukan fotografi/foto studio bersama dengan tiga
anggota karyawan yang membantu Kaka Projek Siumbut Baru Kisaran. Permasalahan
muncul bagi pemilik usaha Kaka Projek, yaitu sampai saat ini Kaka Projek telah
memiliki konsumen baik dari kalangan masyarakat, sayangnya kondisi penggunaan
sistem pemasaran pada Kaka Projek masih menggunakan sistem konvensional,
sehingga konsumen harus datang ke lokasi Siumbut Baru Kisaran untuk mengetahui
informasi serta promo-promo yang ada di studio dan pencatatan data-data
pelanggan, pembayaran serta laporan masih menggunakan buku catatan, dan belum
adanya sistem reservasi.

Untuk mengatasi masalah tersebut Kaka Projek perlu memperluas target pasarnya
hingga mencakup wilayah di luar Kisaran. Salah satu langkah yang dapat diambil
adalah dengan membangun sebuah website dengan cara CRM. Penggunaan CRM
(Customer Relationship Management) telah diimplemetasikan pada peneliti terdahulu
yaitu dimana hasilnya adalah sistem yang dibangun dapat memberikan solusi untuk
proses pemasaran asesoris komputer sudah terkomputerisasi dan media komunikasi
antara konsumen dan perusahaan menjadi lebih efektif dan efisien(Sukadana & Triaryati,
2018).

2. METODE
Kerangka Kerja Penelitian

Untuk membantu penelitian ini, maka perlu dibuat sebuah kerangka Kkerja
penelitian yang tersusun secara jelas dan bertahap. Kerangka tersebut merupakan
langkah-langkah yang akan dilakukan dalam penyelesaian masalah. Kerangka penelitian

yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

89



INFORMASI (Jurnal Informatika dan Sistem Informasi) Volume 16 No.1/ Mei / 2024

Identifikasi Masalah

l

Pengumpulan Data

L

Amalisis Data

l

Perancangan Sistem

l

Uji Coba Sistem

!

Implementasi Sistem

Gambar 1: Kerangka Kerja Penelitian

Pembahasan setiap tahapan penelitian berdasarkan kerangka kerja pada gambar 1
dapat diuraikan sebagai berikut:

1. ldentifikasi Masalah
Identifikasi masalah adalah proses untuk menentukan apa saja yang menjadi bagian
inti permasalahan dari sebuah penelitian. Disini penulis menemukan beberapa
permasalahan, di antaranya adalah Kaka Projek hanya dipasarkan di Siumbut Baru
Kisaran saja, yang menyebabkan terbatasnya target pasar tidak memuaskan,cara
pemasaran saat ini hanya mengandalkan jasa secara offline, yang membutuhkan
waktu dan tenaga yang banyak serta sulit mendapatkan pelanggan baru dan mem-
pertahankan pelanggan lama, Belum adanya sistem promosi yang efektif untuk
memperkenalkan Kaka Projek ke pasar yang lebih luas.

2. Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan.
Penulis mengumpulkan data dengan berbagai cara, antara lain melakukan
wawancara, pengamatan, dan studi pustaka. Wawancara dilakukan dengan
mewawancarai pemilik dan pegawai Kaka Projek Kisaran.

3. Analisis Data
Setelah melakukan pengumpulan data, penulis melakukan analisis data dan

menemukan solusi untuk permasalahan yang ada, yaitu dengan membangun sebuah
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sistem CRM yang dapat membantu promosi, penjualan, pelayanan konsumen serta
mempertahankan Kaka Projek.

4. Perancangan Sistem
Dari hasil identifikasi masalah dan analisis data, selanjutnya penulis merancang
sistem yang akan dibangun, di antaranya adalah merancang basis data, user
interface, input, output dan aktivitas-aktivitas proses lainya.

5. Uji Coba Sistem
Pengujian sistem merupakan suatu proses pelaksanaan untuk mengevaluasi apakah
sistem yang dibuat sesuai dengan harapan.

6. Implementasi Sistem
Mengimplementasikan sistem Customer Relationship Management yang telah

dibuat Kaka Projek Kisaran.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Pemodelan Berorientasi Objek Unified Modelling Language (UML)
Activity Diagram
Diagram aktivitas menggambarkan workflow (jalan kerja) atau aktivitas dari se-
buah sistem atau mode bisnis atau Menu yang ada pada perangkat lunak. Beserta adalah
gambar dari Activity Diagram dari penerapan kaidah E-CRM bakal sistem sistem
perdagangan berbasis web pada Kaka Projek :
1. Activity Diagram Login Admin
Bentuk activity Diagram Admin login Admin yang akan dirancang di Kaka Projek

dapat dilihat pada Gambar ini :
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Admin Sistem
17
|

Mengisi Username dan Password

UH

v
Username dan Password Valid
i Tidak

Ya

Halaman Admin

Gambar 2: Activity Diagram Login Admin

2. Activity Diagram Daftar Produk Admin
Bentuk activity Diagram Admin bakal melihat produk yang akan dirancang di Ka-

ka Projek dapat dilihat pada Gambar ini :

Admin Sistem

!

4 N\

Pilih Menu daftar produk }74] Melihat Daftar produk )

Gambar 3: Activity Diagram Daftar Produk Admin

Entity Relationship Diagram (ERD)

Entity Relationship Diagram melukiskan gambaran grafis dari suatu model yang
menyertakan deskripsi detai dari seluruh entitas (entity), hubungan (relationship). Entity
Relationship Diagram dalam penerapan kaidah E-CRM pada Kaka Projek adalah se-

bagai beserta:

92



INFORMASI (Jurnal Informatika dan Sistem Informasi) Volume 16 No.1/ Mei / 2024

—] thi_user v
thl_transaksi ¥
— tbl_pelanggan v = id_user INT

Id_ransaks INT <
d_pdanggan INT nama_user VAROHAR(4S)

% id_pelanggan INT
nama_pelanggan VAROHAR(4S) pe username YARCHMAR(4S)

® |d_produk INT

emal VARCHAR(4S) e~ paseword VARCHAR(45)

tpl_transaks: DATE

v
|
|
|

password VARCHAR(4S) level INT
tgl_boking DATE

status VARCHAR(45)

foto VARCHAR(45) >

O

T
|
) thl_bukti_tf ¥ [ —J ti_produk )
Id_buky INT : 10 _produk INT
v id_Yonsaksi INT | nama_produk VARCHAR(4S)
tanggal DATET [ME Pl ——— ' deskrips TEXT
gambar VARCHAR(45) ganmbar VARDHAR(45)
amlah_tf INT havga INT

»

Gambar 4: Entity Relationship Diagram (ERD)

Antar Muka (User Interface)
1. Penyediaan Antarmuka User Klien
Menu utama user klien adalah menu yang dapat dipilih oleh user klien. Menu user
dalam sistem ini bakal mempermudah mode pemesanan produk yang terdiri dari

beranda, produk, kategori, hubungi kami, daftar transaksi, pengaturan akun, dan

login/logout.
Menu Utama
2 v Y v v
Beranda Produk Daftar Transaksi | | Pengaturan Akun Login/Logout

Gambar 5: Penyediaan Antarmuka UserKlien

2. Penyediaan Antarmuka User Admin
Pada menu utama user Admin sebelum menginput, mengedit membereskan dan
menghapus, Admin harus login terlebih dahulu dengan mengisi username dan
password yang telah tersimpan di dalam sistem. Setelah login akan muncul

tampilan seperti pada Gambar beserta.
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Gambar 6: Penyediaan Antarmuka User Admin

3. Tampilan Halaman Utama Web

A 4

Laporan

\ 4

Pengaturan

User

>
>

Logout

Volume 16 No.1 / Mei / 2024

Halaman utama adalah halaman yang akan pertama kali ditemukan pada saat mem-

buka website. Halaman utama di tampilkan pada saat pengunjung ingin melihat

produk yang dijual belikan

http://localhost/kaka_projek.

pada

Kaka

KAKA PROJEK

Home Pro@l Berita

Gambar 7: Halaman Utama Web

4. Data Pelanggan Pada Admin

Gaery

Event Pemesanan Transaksi Pilih Folo

Projek dengan

Login

membuka

Halaman data pelanggan untuk melihat data pelanggan yang sudah terdaftar di sis-

tem.
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Action No | Idpelanggan | Nama pelanggan | Alamat Jenis kelamin | Notelepon | Email Username Password
m m 1| PeLz20i001 koni sengeti perempuan | 2147483647 | jojod@gmailcom | pelanggan | Tf78f06d2d1262a02222cas834b15d9d
m m 2 | pEL220002 sayuti simpang lakilaki | 2147483647 | jakasembung@gmailco | sayuti | cle4TidéTeaasadiededlcddcEbc3o
lawat
m m 3 PELDL novi jambi perempuan | 2147483647 | novi@gmailcom | novi £32T2b7a13bdcedcib108603a10e226
m m 4 PEL2R astri peumtanjung | perempuan | 2147483647 |  astr asnvisii | 84709a1b3dedf2159b0503add95527a5
permata
m m 5 PEL224 asd asd perempuan 123 angga defriandi@gmai asd 781566echfLca6e6894b779456d3308
m m 6 PEL2S andi jambi lakilaki | 2147483647 | andi@gmailcom andi | ceDesbfsSedfTiT49eadeTaBb95c4e46
m m 7 PEL226 baso muaro jambi lakilaki | 2147483647 | baso@gmailcom baso | 92b25echlbfssd2d3c0ioSe0b3sdT20a
m m 8 PELZT ayla kebunjeruk | perempuan | 2147483647 |  aylat ayla 105c55fecfBS 524chbS0533ch 320183
M 9 PEL2R ari jelutung lakilaki | 2147483647 ari@gmail.com ari fc292bdTdf0718582d0f955545673cL

Gambar 8: Data Pelanggan Pada Admin

5. Halaman Laporan Oleh Admin
Halaman laporan berisi laporan berbasis web dalam pelayanan pelanggan pada Ka-

ka Projek.

Pemesanan Photografer Pada KAKA PROJEK
B B

LAPORAN PEMESANAN

Srumbut Bam, Kee. Kota Kisaran Tinus, Kabupaten Asahan, Sumatera Utara

Wo idpemesanan kods lransaksi fanggalpemesanan tofalbayar mamabank rekening tanggal upload buktipembayaran foln buklipembayaran motelepon pensrima alamal pengiriman  status dp

PEMIOL 030201034046 11 Februai 2023 RD.LG00.000  Mandii 0011223345566 01 Febnan 2023 '} 2147483647 Land of Dawrs pengrran
PENO04 20230002043016 12 Februan 2023 Rp.1.500.000 00 0000 B 2147483647 Land of Dawn pemesanan

4 PENDOS 20240401055950 18 Apei 2024 Rp.1.000.000 BRI 010203040508 01 Apri 2024 2147483647 lisaran selesal

S oo meowmees MAEH RZU W RS 0dEn == nowen o s
PEMO0B 0240402040344 30 Aped 2024 Rp.1.000.000 BCA 10111213 02 Aprd 2024 [ 2147483547 lisaan selesa
PEMO0S 0240402065924 29 Aped W Ro.1.500.000 BRI 010203040506 02 Apri 2024 E._= 244847 losaran salesai

8 PEMOLD 20240403081304 18 Apri 2024 Ro.1.000.000 BRI 010203040506 03 Apr 2024 2147483647 lasaran £

Gambar 9: Halaman Laporan Penjualan Oleh Admin

4. SIMPULAN

Berdasarkan hasil dari penelitian dan pengamatan yang dilakukan oleh penulis
mengenai pembangunan aplikasi E-CRM dalam meningkatkan profit penjualan pada
Kaka Projek, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan yaitu pertama perancangan E-
CRM (Electronic Customer Relationship Management) berbasis web pada Kaka Projek
untuk mempermudah Kaka Projek dalam pendataan komplain dan penanganannya.
Kedua penerapan E-CRM (Electronic Customer Relationship Management) berbasis
web untuk mempertahankan pelanggan lama serta menarik pelanggan baru pada Kaka
Projek. Ketiga mempermudah pelanggan dalam mengakses segala informasi tentang pe-

layanan pelanggan pada Kaka Projek.
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