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ABSTRAK

CV Tata Sinar Gemilang adalah perusahaan yang bergerak di bidang pengendali-
an hama dan menghadapi beberapa tantangan operasional, seperti ketidakefektifan pen-
catatan data pelanggan yang masih dilakukan secara manual, jadwal penanganan yang
padat, serta ketidakjelasan estimasi harga bagi pelanggan. Masalah ini berpotensi meng-
hambat efisiensi operasional dan kualitas layanan perusahaan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi berbasis web
guna meningkatkan efisiensi bisnis pengendalian hama. Sistem ini dikembangkan
menggunakan React sebagai framework utama, dengan fitur utama berupa katalog esti-
masi harga, sistem penjadwalan treatment yang dapat diakses oleh perusahaan dan
pelanggan, serta sistem pengelolaan data pelanggan yang lebih terstruktur.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini mencakup pengembangan perangkat
lunak berbasis pendekatan waterfall, dengan tahapan analisis kebutuhan, desain sistem,
implementasi, dan pengujian. Pengujian sistem dilakukan menggunakan black box test-
ing untuk memastikan fungsionalitas sistem serta User Experience Questionnaire
(UMUX) untuk menilai tingkat kenyamanan pengguna dalam mengoperasikan sistem.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu mening-
katkan efisiensi dalam pencatatan data pelanggan, mempercepat proses penjadwalan
layanan, serta memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik berdasarkan hasil
evaluasi UMUX. Dengan demikian, implementasi sistem ini diharapkan dapat mening-
katkan kualitas layanan, mengoptimalkan operasional perusahaan, serta memberikan so-
lusi digital yang lebih modern bagi industri pengendalian hama.

Kata Kunci : Pengendalian Hama, Sistem Informasi, UMUX, Website
ABSTRACT

CV Tata Sinar Gemilang is a company engaged in pest control that faces several
operational challenges, including inefficient manual customer data recording, a tight
service schedule, and unclear price estimates for customers. These issues have the po-
tential to hinder operational efficiency and service quality.

This study aims to develop a web-based information system to enhance the effi-
ciency of the pest control business. The system is built using React as the main frame-
work, featuring a price estimation catalog, a treatment scheduling system accessible to
both the company and customers, and a more structured customer data management
system.

The development methodology follows the waterfall approach, including require-
ment analysis, system design, implementation, and testing. System testing is conducted
using black box testing to ensure functionality and the User Experience Questionnaire
(UMUX) to evaluate user satisfaction in operating the system.
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The results indicate that the developed system improves customer data recording
efficiency, accelerates the scheduling process, and enhances user experience based on
UMUX evaluation. Thus, the implementation of this system is expected to improve ser-
vice quality, optimize company operations, and provide a more modern digital solution
for the pest control industry.

Keywords : Pest Control, Information System, UMUX, Website

1. PENDAHULUAN

Perusahaan pest control memainkan peran penting dalam mengendalikan dan
mencegah serangan hama di berbagai lingkungan, baik itu rumah, kantor, atau industry
(Hanafiah et al., 2020). Dalam menjalankan operasionalnya, beberapa perusahaan
menghadapi tantangan dalam hal komunikasi dan koordinasi dengan pelanggannya. Sa-
lah satu perusahaan pest control, CV Tata Sinar Gemilang, menghadapi beberapa tan-
tangan tersebut. Pertama, terdapat masalah dalam komunikasi harga jasa kepada
pelanggan baru. Hal ini dikarenakan kurangnya transparansi dalam penentuan harga
jasa, yang bisa menimbulkan kekagetan di pihak pelanggan.

Kedua, perusahaan juga mengalami kesulitan terkait penjadwalan treatment,
dikarenakan jadwal yang padat namun jumlah karyawan sedikit, sehingga terkadang ter-
jadi kesulitan pada pengaturan jadwal (Mamun & Hasanuzzaman, 2020). dan proses
penjadwalannya masih dilakukan secara manual yang menyebabkan kurang efektif dan
bisa menyebabkan kesalahan dan kekeliruan dalam mengelola data penjadwalannya.
Hal ini mirip dengan masalah yang dihadapi oleh Rumah Sakit (Susanto et al., 2022)
dan (Setyowinarti & Kurniawan, 2019).

Terakhir, perusahaan masih melakukan pencatatan data pelanggan secara manual,
sebuah masalah yang juga dihadapi oleh perusahaan di bidang TV kabel dan beberapa
perusahaan lainnya (Faisal et al., 2017). Hal ini rawan terhadap kehilangan data dan
mempersulit proses pencarian data pelanggan.

Untuk mengatasi masalah tersebut, penulis berencana mengembangkan sebuah
sistem berbasis web. Sistem ini dirancang untuk menampilkan katalog estimasi harga
sebagai acuan bagi pelanggan baru, menyediakan fitur penjadwalan treatment yang
dapat diakses oleh admin perusahaan, serta menyediakan fitur pengelolaan data pelang-
gan yang lebih efisien dan terorganisir. Tujuan utama dari sistem ini adalah untuk

mengintegrasikan dan mencatat berbagai proses bisnis yang telah disebutkan. Sistem ini
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mirip dengan solusi yang telah diimplementasikan di Perguruan Muhammadiyah
Cileungsi (Mohamad Anas Sobarnas & Mustopa Idris, 2022).

Dengan sistem ini, diharapkan perusahaan dapat meningkatkan kualitas laya-
nannya dan efisiensi operasional, sementara pelanggan dapat mendapatkan pengalaman
yang lebih baik dalam menggunakan jasa pest control. Sehingga, penelitian ini memiliki
potensi untuk memberikan kontribusi signifikan dalam peningkatan kinerja dan layanan

perusahaan pest control.

2. METODE
Metode Penelitian

Riset ini memakai metode kualitatif untuk memahami dan mengeksplorasi
berbagai peristiwa yang berkaitan dengan efisiensi dalam bisnis pengendalian hama.
Menurut (Surayya, 2018), penelitian kualitatif adalah pendekatan yang memberikan in-
formasi deskriptif berupa kalimat, baik teks maupun ucapan Dari orang atau tindakan
yang dapat dilihat. Metode ini menekankan pentingnya mengerti konteks, makna, dan
proses di balik fenomena yang diteliti. Kerangka konseptual dan faktor penjelas dalam
penelitian kualitatif biasanya terbentuk selama proses penelitian di lapangan, bukan
ditentukan sebelumnya. Selain itu, penelitian kualitatif menganggap realitas sosial se-
bagai hasil konstruksi individu yang dipengaruhi oleh interaksi dankomunikasi, sehing-
ga pengetahuan dianggap sebagai sesuatu yang dibentuk secara subjektif oleh persepsi
dan interpretasi manusia (Firmansyah et al., 2021).

Pendekatan kualitatif dipilih karena memungkinkan peneliti untuk menggali
pemahaman mendalam mengenai hambatan dan kebutuhan klien serta proses internal
perusahaan (Alamsyah et al., 2017). Riset kualitatif melibatkan pengumpulan data
deskriptif yang kaya lewat pengamatan langsung dan wawancara intensif dengan pihak-

pihak yang bersangkutan.

Teknik Pengumpulan Data

Strategi pengumpulan data yang dipakai dalam studi ini meliputi pengamatan dan
interview terhadap klien CV Tata Sinar Gemilang seperti pada penelitian oleh (Abdilah
& Putri, 2024). Observasi dilakukan untuk memahami secara langsung bagaimana pros-
es bisnis dan interaksi dengan klien terjadi dalam konteks nyata (Hasanah, 2017). Wa-

wancara mendalam dilakukan untuk memperoleh pandangan dan persepsi klien
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mengenai layanan yang diberikan serta mengidentifikasi area yang perlu perbaikan. Me-
lalui metode ini, diharapkan data yang komprehensif dan mendalam tentang kebutuhan

dan ekspektasi klien dapat diperoleh. (Nurdiani, 2014) .

Metode Pengembangan Sistem

Pendekatan pengembangan sistem yang dipakai adalah model waterfall. (Fachri &
Surbakti, 2021) menyatakan bahwa dalam metode waterfall, pengembangan sistem
dilakukan secara bertahap dan setiap fase diselesaikan satu per satu secara berurutan.

Tahapan-tahapan tersebut adalah sebagai berikut sesuai gambar:

Y
Waterfall

Development \V Model
Y

i
Gambar 1: Waterfall Model Process (Mohamad Anas Sobarnas & Mustopa Idris,
2022)

Untuk penjelasan lebih lanjut mengenai aktivitas, deskripsi, dan target setiap ak-

tivitas, dapat dilihat pada Tabel 1.

Tabel 1. Aktifitas Proses (Mohamad Anas Sobarnas & Mustopa Idris, 2022)

Fase Aktivitas Keterangan Target Output

1 Pengaturan & Kebutuhan Data dan referensi Data dan literatur budg-
penganggaran ber- eting berbasis website
basis website

2 Design rancangan dan Pengembangan
prosedur dengan Rancangan Perangkat

UML atau Flowchart  Lunak berbentuk Use
Case dan Data Alir

3 Development Pemprogaman dengan  Aplikasi Pemilihan e-
framework React.js Budgeting berbasis
Website

86



INFORMASI (Jurnal Informatika dan Sistem Informasi) Volume 17 No.1/ Mei / 2025

4 Testing (Pengujian) Pengujian Fungsion-
alitas

Pengujian Akurasi

Kinerja untuk fungsi
dan fitur dari aplikasi
Kinerja akurasi ter-
hadap input data
pengguna

5 Deployment Pemasangan
perangkat lunak pada
hosting dan domain
yang telah ditentukan

Aplikasi terpasang dan
diakses secara online

6 Maintenance & Train- Pelatihan bagi
ing(Pelatihan) pengguna dan
perawatan aplikasi

Pemahaman pengguna
dan panduan pemakaian
aplikasi

3.  HASIL DAN PEMBAHASAN

Berikut ini adalah rancangan diagram Use Case untuk admin user sesuai

kebutuhan sistem (lbrahim et al., 2024). Use Case adalah sekumpulan situasi yang

dikombinasikan oleh user untuk memperoleh target tertentu (Setiyani, 2021).

Mengelola Data Pelanggan
Mengelola data katalog harga

Mengelola data prospek pelanggan

Admin \ Mengelola data tagihan

Mengelola data Kontrak kerja

Mengelola Data Penjadwalan Kerja

Mengelola data Laporan
engelola data Teknisi

.. Mengelola data sertifikat rayap

Use Case Diagram Admin

Gambar 2: Rancangan Use Case Diagram Admin Perusahaan

Use Case Diagram Admin mendeskripsikan beragam kegunaan yang bisa dilakukan

oleh Admin pada tata kelola informasi yang dikembangkan untuk efisiensi bisnis pen-

gendalian hama. Berikut adalah use case yang terdapat dalam diagram:

1. Login
2. Mengelola Data Pelanggan
3. Mengelola Data Katalog Harga
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Mengelola Data Prospek Pelanggan
Mengelola Data Penjadwalan Kerja
Mengelola Data Tagihan
Mengelola Data Kontrak Kerja

Mengelola Data Laporan

© o N o g bk

Mengelola Data Teknisi
10. Mengelola Data Sertifikat Rayap

Setiap use case tersebut mewakili interaksi yang dapat dilakukan Admin untuk
mengelola berbagai aspek operasional dalam sistem. Diagram ini membantu dalam
memahami fungsionalitas sistem dari sudut pandang pengguna serta mengidentifikasi
kebutuhan sistem.

Gambar 3 adalah langkah dalam membuat rancangan Entity Relationship Dia-
gram (ERD) untuk menentukan hubungan antar database dalam sistem (lbrahim et al.,
2024).

] Penjadwalan v
| Teknisi v
id_penjadwalan INT
id_teknisi INT
- tangge| DATE
nama VARCHAR(45) )
b e jem_mulai VARCHAR(4S)
lamat V ARCHAR[4E
Fama ) lokasi VARCHAR{45) | user v
no_telp VARCHAR(4)
jenis_pekerjsan VARCHAR(45) id_user INT
~ B
status_penjadualan VARCHAR(45) username VARCHAR(45)
] Pelanggan v ¥ Teknii_id_teknisi INT passviord VARCHAR (45)
¥ id_pslanggan INT ¥ Pelanggan_id_pelanggan INT jabatan VARCHAR(45)
nama VARGHAR[4S) ! Pelanggan_User_id_user INT 3
»>
ne, telp INT
alamat VARCHAR(45)
jenis_usaha VARCHAR(45) HH—m
User_id_user INT | laporan A
! Pemesaran_idPemesanan INT P ? idlaporan INT
> idpelanggan CHAR(20)
file_laporan VARCHAR(255)
nama_file_laporan VARCH AR[255)
:
<
tanggal_la DATE
T kata = "] sertifikat_rayap v negElEperEn
atalogHarga et o catatan VARCHAR(45)
sertifikat_myep Prospek Pelang... ¥
id_katalog_hargs INT dpeniadhealan CHAR(20) m pe 9 created_at TIMESTAMP
jenis_lzyanan VARCHAR(45) penjaduzan idPemesanan INT updsted_st TIMESTAMP
tanggal_expired DATE i —
deskripsi V ARCHAR(45 ) nogEL s nama VARCHAR(45) >
args VARGHAR(45) file_sertifikat VARCHAR[1005) il VARCHAR45)
. ussha VARCGHAR(4E) nama_file_sertifikat VARCHAR(Z.. permasslzhan VARCHAR (45
ted_at TIMESTAMP i
juas_bangunan VARCHAR(45} creste jenis_usaha VARCHAR (45} B e e v
> updated_at TIMESTAMP deskripsi VARCHAR(45) =
o idkontrak_kerja INT
> = jenis_pskerjaan VARCHAR(255)
tanggal_muizi DATE
tanggal_akhir DATE

jem_mulai TIME
periods_kontrak VARCHAR(4E)
file_kontrak VARCHAR[255)

Gambar 3: Rancangan Entity Relationship Diagram
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We are The TATA SG TEAM

Please login to your account

Username

Password

We are more than just a com

Selamat datang di Tata Sinar Gemilang, spesial
dan berpengalaman. Kami berdedikasi untul
dari serangan hama yang merusak dan mengganggu.

Gambar 4: Form Login

Gambar 4 memperlihatkan antarmuka formulir masuk dari aplikasi. Formulir ini
digunakan oleh pengguna untuk menjangkau sistem dengan mnginputkan username user
dan kata sandi mereka. Terdapat juga pesan selamat datang yang menjelaskan bahwa
aplikasi ini dimiliki oleh Tata Sinar Gemilang, perusahaan yang berfokus pada pengen-
dalian hama. Informasi tambahan menyatakan bahwa perusahaan berkomitmen untuk

melindungi rumah dan bisnis dari serangan hama..

Data Pelanggan / Instansi

Masukkan Nama atau alamat

Jenis Pekerjaan ~
Tambah Data
Id Nama Contact Jenis Status
No Pelanggan pelanggan Alamat Person Pekerjaan Periode Kontrak Catatan Token Action
1 TTSG-sb- Pool Area Malang 8123302638  Pest 1x/bulan  aktif Token : E
064 GHTS Control Copy to Clipboard
eyJnbGcIOWIUZITNIISINR5cCI6
IkpXVCJ9 eyJpZCIBIIRUUOCtC Generate
2ItMDY 0liwibmFtY S1611Bvb2wg T
QXJIYSBHSFRTIiwiamFiYXRh
bil6InBIbGFuZ2dhbilsimihdCl6
MTexOTgxNDY 3MiwiZXhwljox
NzIwNDESNDcyfQ HmJAompa
pCJSFiTvOPaVivDncrBxbRdpj
DSMTNIWSUU
2 TTSG- Pool Area Malang 8123302638  Pest 2x [bulan  aktif Token : Edit
ming-061  GHTS Control Copy to Cliphoard
Generate
Token

Gambar 5: Halaman Mengelola Data Pelanggan
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Gambar 5 menampilkan halaman yang digunakan untuk mengelola data pelang-
gan atau instansi. Halaman ini memungkinkan pengguna untuk mencari, melihat, dan
mengedit informasi terkait pelanggan. Tabel di halaman ini mencakup informasi seperti
ID pelanggan, alamat, contact person, jenis pelanggan, periode kontrol, status kontrak,
catatan, dan token. Terdapat juga tombol untuk mengedit, menghapus, dan
menghasilkan token baru untuk pelanggan.

@ Home Tentang Kami Hubungi Kami Layanan kami~ Katalog Harga @
Pest Control Rodent Gontrol Termite Gontrol

Pengendalian hama Semut, nyamuk, lalat, Kecoa, Tikus, Pengendalian Hama Rayap.
hama lainnya

Harga 20000 - 45000

Harga 3500 rupiah Minimum Cost 4500000

Minimum Cost 3000

Minimal Luasan < 100 m2
Minimal Luasan 200
inimal Luasar m Edit
Termite Control Termite Control
Pengendalian Hama Rayap. Pengendalian Hama Rayap.
Harga 20000 Harga
Minimum Cost Minimum Cost 0
Minimal Luasan 101 - 500 m2 Minimal Luasan > 500 m2

Gambar 6: Halaman Mengelola Katalog Harga

Gambar 6 ini menunjukkan tampilan antarmuka halaman untuk mengelola katalog
harga layanan pengendalian hama. Halaman ini mencakup berbagai jenis layanan seper-
ti pengendalian hama semut, nyamuk, lalat, kecoa, tikus, dan lainnya, serta pengendali-
an rayap. Setiap layanan memiliki rincian harga, biaya minimum, dan luas area minimal

yang dicakup. Terdapat juga tombol untuk mengedit dan menghapus data layanan.
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Data Prospek Pelanggan

Masukkan Nama atau status pemesanan m

JENIS
1D NAMA EMAIL NOTELP MASALAH USAHA DESKRIPSI STATUS ACTION
86 teguh tegun.nerm 85335850720 Tikus Ruman banyak belum Edit

awan007@ hama tikus  dihubungi
gmail.com
85 pelanggan  pelaggan1 81357755176 Kecoa Rumah sudah
1 @amail.co dihubungi
m
B84 Satria W dsttz@gmai 858447363653 Nyamuk Rumah terserahhh sudah Edit
lL.com dihubungi
Delete
Tambah
Pelanggan

Gambar 7: Halaman Mengelola Prospek Pelanggan

Gambar 7 menampilkan halaman yang digunakan untuk mengelola prospek
pelanggan. Halaman ini memuat informasi seperti ID pelanggan, nama, email, nomor
telepon, masalah hama, jenis usaha, deskripsi masalah, status kontak, dan tindakan yang
dapat diambil seperti mengedit, menghapus, atau menambah pelanggan. Halaman ini

membantu dalam melacak dan mengelola prospek pelanggan secara efisien.
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@ Home Tentang Kami Hubungi Kami Layanan kami~ Katalog Harga ®

Add Data Laporan Bulanan Treatment

Laporan Bulanan Teknisi
Add By Periode

Pilin Filter -

Pilih Filter Pencarian v
Peradvalan i 2024

Pilin Bulan:  Juli ~

Min Sen Sel Rab Kam Jum sab
30 01 02 03 04 05 06

o7 08 09 10 11 12 13
{2Fes o iiars | @es Convt 3t iiame
14 15 16 17 8 19 20

28 29 30 31 01 02 03

Gambar 8: Halaman Mengelola Penjadwalan

Gambar 8 menunjukkan tampilan kalender untuk mengelola penjadwalan layanan
pengendalian hama. Kalender ini memungkinkan pengguna untuk melihat jadwal bu-
lanan dengan rincian tanggal, jenis layanan, dan lokasi. Terdapat juga opsi untuk

menambahkan data, laporan bulanan, dan memilih bulan serta filter pencarian.
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Data Tagihan

Masukkan Nama Pelanggan atau id pelanggan Masukkan Tanggal_tagihan

belum lunas v

Tambah Data

FILE
1D NAMA FILE BUKTI TANGGAL STATUS CREATED UPDATED
NO PELANGGAELANGGAMAMAT TAGIHAN TF TAGIHAN CATATAN TAGIHAN AT AT ACTION
1 TTSG- Alif Tagihan 13 belum 2024- Edit
PRSPK- Ramadhan 2.pdf Desember lunas 07-05
062 Nur 2024 20:39:40
Ibrahim

Total Rows: 1 Page: 1 of 1

< Prev n Next >

Gambar 9: Halaman Mengelola Tagihan

Gambar 9 menampilkan halaman untuk mengelola tagihan pelanggan. Halaman
ini mencakup informasi seperti ID pelanggan, nama pelanggan, file tagihan, tanggal
tagihan, status tagihan, catatan, serta opsi untuk mengedit atau menghapus tagihan. Hal-

aman ini memudahkan dalam melacak status pembayaran tagihan.

Data Kontrak Kerja

Masukkan Nama Pelanggan atau id pelanggan 2024

tidak aktif v

Tembah Data

Id Tanggal Tanggal
Kontrak Id Nama Jenis Mulai Berakhir Jam Status Periode File
No Kerja Pelanggan Pelanggan Alamat Pekerjaan Kontrak Kontrak Mulai Kontrak Kontrak Kontri
1 118 TTSG-sby- test Malang 2024- tidak
063 07-01 aktif
2 115 TTSG- Alif 2024- tidak
PRSPK- Ramadhan 07-01 aktif
062 Nur
Ibrahim
3 9 TTSG- Restaurant Ruko Taman Pest 2024- 2024- 08:39:00 tidak 1%/ Surat
sda-015 Miss Poe  Gapura Blok F Control 06-23 06-16 aktif bulan kontra

Gambar 10: Halaman Mengelola Kontrak Kerja

Gambar 10 menunjukkan halaman yang digunakan untuk mengelola kontrak kerja

dengan pelanggan. Halaman ini mencakup informasi seperti ID kontrak, ID pelanggan,
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nama pelanggan, alamat, jenis pekerjaan, tanggal mulai dan berakhir kontrak, status
kontrak, dan opsi untuk mengedit atau menghapus data kontrak. Halaman ini mebantu

dalam memantau dan mengelola kontrak kerja yang sedang berjalan.

Data Laporan

Masukkan Id Laporan atau nama pelanggan Masukkan Tahun Laporan
Id Id Nama File Tanggal Created Updated
No Laporan Pelanggan Pelanggan Alamat Laporan Laporan Catatan at at Action
1 30 TTSG- Alif Taghan 2024-  wgeqwe 2024- 2024-07- [Edit
PRSPK- Ramadhan 3.paf 07-13 07-05 05 Del
062 Nur 20:52:03 205323
Ibrahim

Total Rows: 1 Page: 1 of 1

< Prev n Next >

Gambar 11: Halaman Mengelola Laporan

Gambar 11 menampilkan halaman untuk mengelola laporan hasil layanan. Hala-
man ini mencakup informasi seperti ID laporan, 1D pelanggan, nama pelanggan, alamat,
file laporan, tanggal laporan, catatan, dan opsi untuk mengedit atau menghapus laporan.

Halaman ini memudahkan dalam menyimpan dan mengakses laporan layanan.

Data Teknisi

Masukkan Nama atau alamat
Tambah Data

Id Nama
No Teknisi Teknisi Alamat No Telp Token Action
1 TTSG-  Sunny JI. Bendul Merisi 6819027482 Token : Edit s
tkns- Bendul Permai H No 8
005 e Generate Token
eyJhbGeiOiJIUzI1NilsInRScCI6
IkpXVCJ9.eyJpZCI6IIRUUOCtd Laporan
GlucyOwMDUILCJuY W1hljoil Treatment
3VubnkgQmVuZHVsliwiamFiY
XRhbil6InRIa25pc2kiLCJpYXQ
iQJE3MTg3MzE1NzUsImV4cClI
EMTexOTMzZNjM3NX0_JpyzjKT
OaFEviGKsij0eKbVDgXHalLk
WAYT9KNpo2Grg
2 TTSG-  Test Gresik 213 Token : Edit
004 Generate Token

Laporan
Treatment

Gambar 12: Halaman Mengelola Teknisi
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Gambar 12 menunjukkan halaman yang digunakan untuk mengelola data teknisi
yang bekerja dalam layanan pengendalian hama. Halaman ini mencakup informasi sep-
erti ID teknisi, nama teknisi, alamat, nomor telepon, token akses, dan tindakan seperti
mengedit, menghapus, atau menghasilkan token baru. Halaman ini memudahkan dalam

mengelola dan mengkoordinasikan teknisi.

Data Sertifikat Rayap

Masukkan Id Sertifikat atau nama pelanggan Masukkan Tahun expired sertifikat

Id Nama File Tanggal Tanggal Created Updated
No Sertifikat Pelanggan Alamat Sertifikat Pekerjaan expired at at Action
1 39 PT JI. Diponegoro no Tagihan 2024-07- 2024-07- 2024-07- 2024-07- Edit
JAMKRINDO 171 Surabaya 2.pdf 06 05 05 05 =
PUSAT 20:44:27  20:45:06

Total Rows: 1 Page: 1 of 1

< Prev n Next =

Gambar 13: Halaman Mengelola Sertifikat Rayap

Gambar ini menampilkan halaman untuk mengelola sertifikat layanan pengendali-
an rayap. Halaman ini mencakup informasi seperti 1D sertifikat, nama pelanggan, ala-
mat, file sertifikat, tanggal pekerjaan, tanggal expired sertifikat, serta opsi untuk
mengedit atau menghapus sertifikat. Halaman ini membantu dalam memantau validitas

sertifikat layanan yang diberikan kepada pelanggan.

Pengujian Sistem

Evaluasi sistem merupakan langkah penting guna menjamin bahwa sistem yang
telah dibangun berfungsi sesuai dengan keperluan dan spesifikasi yang telah ditetapkan.
Pada studi ini, pengujian dijalankan memakai metode black box testing untuk men-
gevaluasi berbagai aspek dari sistem informasi berbasis web yang telah dikembangkan.
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Tabel 2. Pengujian Form Login

No Skenario Pen- Hasil yang di- Hasil pen- Kesimpulan
gujian harapkan gujian

1 Memasukkan Menampilkan pe-  Memunculkan Valid
nama pengguna san “Invalid pemberitahuan
atau password  username or pass-  “Invalid
dengan salah word” username or

password”

2. Mengosongkan Menampilkan pe- Memunculkan Valid
Data san “Invalid pemberitahuan

username or pass-  “Invalid
word” username or
password”

3. Memasukkan Langsung redirect Langsung re-  Valid
username dan ke halaman admin  direct ke hal-
password aman admin
dengan benar

Tabel 3. Pengujian Tambah data Pelanggan

No Skenario Pen-  Hasil yang di- Hasil pen- Kesimpulan
gujian harapkan gujian

1  Mengosongkan  Menampilkan pe- Menampilkan Valid
field input san error error

“field tidak boleh  “field tidak
kosong” boleh
kosong”

2. Mengisi id Menampilkan pe- Menampilkan Valid
pelanggan tidak  san id pelanggan  id pelanggan
sesuai format harus memiliki harus mem-

format ‘TTSG- iliki format
kodekota’ ‘TTSG-
kodekota’

3. Mengisi semua  Menampilkan no- Menampilkan Valid
field dengan tifikasi notifikasi
benar “Sukses” “Sukses”

Tabel 4. Pengujian Mengedit Data Pelanggan

No Skenario Pen-  Hasil yang di- Hasil pen- Kesimpulan
gujian harapkan gujian

1  Beberapa field Menampilkan pe- Menampilkan Valid
input kosong san error Menampilkan

“bidang tidak pesan error

boleh kosong” “bidang tidak
boleh
kosong”
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2.  Forminput teri- Menampilkan no- Menampilkan Valid
si, menekan but- tifikasi notifikasi
ton edit Data “Pelanggan ber- “Pelanggan
hasil di update” berhasil di
update”
Tabel 5. Pengujian Menghapus Data Pelanggan
No Skenario Hasil yang di- Hasil pen- Kesimpulan
Pengujian harapkan gujian
1 Menekan Menampilkan pe-  Menampilkan  Valid
tombol hapus  san error pesan error
“Sukses” “Sukses”

Pengujian UMUX LITE

Guna menghitung nilai UMUX, elemen bernomor tidak genap diberikan nilai

(skor-1), sementara elemen bernomor genap diberikan nilai (7-skor). Total skor dari

semua elemen ini selanjutnya dibagi memakai 24 kemudian hasilnya dikalikan dengan
100 (Inayah et al., 2024).

Tabel 6. Hasil perhitungan UMUX

Nama Email Pertanyaan Ke- Hasil UMUX
1 2 3
Teguh Hermawan tatasinargemilang@gmail.com 7 3 5 2 79,16
Ela Ruslina Nofita elaruslina@gmail.com 6 4 5 4 62,5
Alif Ramadhan alif515515@gmail.com 7 1 7 1 100
Siswoyo Siswoyo515@gmail.com 6 2 7 1 91,66
Total Skor 83.33

Hasil perhitungan UMUX dari 4 responden menunjukkan skor rata-rata sebesar

83,33. Berdasarkan rating UMUX, skor 83,33 masuk dalam kategori grade B yang

artinya acceptable, good.

4.  SIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi berbasis web

guna meningkatkan efisiensi operasional bisnis pengendalian hama di CV Tata Sinar
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Gemilang. Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi yang dilakukan, dapat disim-
pulkan bahwa sistem informasi yang dikembangkan berhasil menyediakan fitur utama
berupa katalog harga, sistem penjadwalan treatment, serta pengelolaan data pelanggan
yang lebih efisien dan terorganisir.

Metode Waterfall yang digunakan dalam pengembangan sistem terbukti efektif
dalam memastikan setiap tahap pengembangan dilakukan secara terstruktur dan
sistematis, sehingga menghasilkan sistem yang sesuai dengan kebutuhan operasional
perusahaan.

Selain itu, hasil pengujian dengan teknik Black Box dan evaluasi menggunakan
User Experience Questionnaire (UMUX) menunjukkan bahwa sistem yang dibangun
dapat berfungsi dengan baik serta memenuhi kebutuhan pengguna, baik dari segi
fungsionalitas maupun pengalaman penggunaan. Dengan demikian, sistem ini diharap-
kan dapat mendukung peningkatan layanan serta efisiensi bisnis dalam industri pengen-
dalian hama.
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